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本期焦點 

 如何協助學生轉銜輔

導

 

 

 

 

 

眾裡尋『它』千百度―  大學生轉學/系輔導

 

大學生面臨轉學或轉系的議題，幾乎是每個學校，甚至是每個科

系都可能會遇到的，不論是第一線的導師、教授，或是校內的學生諮

商輔導單位，轉學/系輔導(以下統稱轉銜輔導)都有其必要性與功能

意義。轉銜輔導主要是協助欲轉換跑道的學生透過輔導了解自己，也

了解欲轉往的方向及環境，並且協助學生完成符合個人期待的轉銜過

程，以及轉銜後能有較好的適應。 

 

校內輔導與諮商人員在面對學生的生涯議題時，常會發現學生表

示目前所唸的科系不是自己想要的，或是對學習活動提不起勁等。近

來由於各種多元入學管道的發展，例如申請入學、甄試、繁星入學到

分發入學，高中生能以更多元的方式進入大學，但以不同角度來看，

許多學生在選擇時往往是以分數高低決定欲就讀校系，而非充分以自

身興趣、能力來選擇，對自身生涯的探索不足以及分發的陰錯陽差，

也使得許多學生進入大學後便開始有所適應不良，對目前就讀科系與

生涯產生困惑，使其在學習興趣與動機上較為低落。 

 

再者，受到現今社會主流及父母對於部分職業的發展偏好以及價

值觀的影響，學生的選擇往往是聽從長輩的建議，或是為了符合父母

親期待所決定，也因此使得學生在面臨學習上的困境時有更多的矛

盾，或是在面對自我生涯規劃時因與父母的價值觀不符而有所衝突，

這些矛盾與衝突都一再影響大學生對個人生涯的掌握程度，甚至會為

了避免家中衝突而選擇符合他人所期望的道路，而非自己的。在這樣

的一個處境之下，協助學生好好了解自己的需求，便將會是非常重要

的過程。 

 

接下來，有幾個方向可提供給各位導師教授們，做為學生轉銜輔導時

的參考： 

(1)傾聽困擾 

可利用導師時間或是班會時，了解系上同學是否在生涯與學習上

有所困擾，進一步篩選有需要面談之同學，視其狀況採用團體或

個別面談，與其討論對於目前主修科系的看法、個人投入學習活

動上的程度、以及對大學生涯的規劃與看法等，盡可能了解學生



 

在生涯上所面臨的困境，幫助學生有個管道可以說出自己的焦慮

與擔心。 

(2)提供訊息 

可針對學生辦理各種講座或邀請學長姐做經驗分享，讓學生對於

職業工作世界以及科系內容能有充分的了解，也提供各種進修的

可能，使學生在生涯決策上更能掌握各種重要資訊。 

(3)鼓勵學生主動探索 

對於許多學生來說，生涯困境有部分是因為對許多資訊的不足，

可在了解學生之困擾後，與學生討論其可如何蒐集資訊並幫助自

己做分析與評估，鼓勵學生主動去探索關於自己在生涯轉銜的過

程中應掌握的相關訊息，如欲轉往科系之內容與未來進修、職業

方向、轉學、轉系之申請方式，以及他人之經驗分享等，幫助學

生在面對生涯抉擇時，能為自己負起責任去積極探索。 

(4)適當轉介 

導師若發現學生有更多需要深度探索的需求，或是有較多壓力、

情緒反應、與父母長輩間之衝突等一時半刻無法解決的情形時，

可適當轉介至學校的諮商中心，針對學生的情形做深度的個人生

涯探索或是處理其他相關的各種議題。 

 

最後，若是學生有休學之需求時，導師教授們亦可提供各種協助。

休學通常是已經歷一連串學習上的困境，並且經過醞釀後才做出的決

定，想休學的學生通常心意已決，到後期才會知會家人與朋友。因此，

導師教授們應把握休學前的時間，充分了解學生休學之原因與考量，

以及其休學期間的規劃，適時提供學生可能需要的資訊與協助，並鼓

勵學生善用休學期間好好準備及探索。 

 

休學經驗未必是不好的，若是能好好規劃，休學會是一個沉澱休

息的過程，可讓學生理解，休學能經歷到不同於學校生活的經驗，或

是接觸工作職場，在社會上磨練自我，復學後也能以新的心態與眼光

投入學習，獲得更多收穫，未嘗對學生的個人生涯不是種幫助。 
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